« Quel est le « travail emotionnel » accompli par le soighant en situation
d’education therapeutique et ses implications sur la redefinition de I'activite
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Question et methode : - Le guide d'entretien
e, i Inspiré de I'approche de Cahour et Lancry (2011)

4//

La définition des émotions (Cosnier, 1994) « Vous animez des séances éducatives avec des patients,
J'aimerai que vous me racontiez ce que vous avez ressenti 7 »

« Tous les evenements ou etat du champ affectif qui se

Prenez 'exemple d'une séance éducative de groupe

caractérisent par un ensemble d’éprouvés psychiques spécifiques VOUS ayant margué ?
) _ _ . . : . Tas Mercl de préciser dans un premier temps le
daccom pagneS, de faQOn Varlable en |ntenS|te et en quallte, de :Esr::::::.ta“'ﬂﬂs d ':'IPPE'II"II'II:'H'I Eﬂ'ﬂt'E':llt'E'{ IiEU.. [hémer nombre de Ii:lﬂmﬂﬂﬂ nts,
i€ : : : “ u nombre de soignants...
manifestations physiologiques et comportementales » Racantez mol e qul vous a marqué...

Qu'avez vous ressenti a ce moment la ¢

Le type de ressenti, comment se
manifeste t'il ? Et physiguernent, avez-vous ressenti certaines

choses ¢

Comment avez-vous réagi # Que s'est-il passé dans
Effet du ressenti votre téte ¢ Commaent vous étes-vous comporté ¢

Qu’est-ce qui s'est passé ensuite ¢

Gestion du ressenti par le (pour vous méme, le patient, le groupe, l'activité en
soignant COUFS, ...)
Comment avez-vous gérer cela ?

« Bilan » vis a vis de ces Quel regard ces émotions ressenties vous font

_ém-::ti-:ms | porter vis a vis de la relation éducative?
Les entretiens : La transcription et I’analyse du contenu :
Quatre entretiens non directifs (d’environ 1 heure) ont été menes aupres d’'infirmier(e)s Elles ont éte realisées a l'aide du logiciel « Sonal » congu par le sociologue Alex
pratiguant I'éducation thérapeutique des patients dans differents services hospitaliers : ALBER de I'Universite F. Rabelais (Tours). Les categories ont éte identifiees a
IDE (1) rhumatologie, IDE (2) diabétologie, IDE (3) néphrologie et IDE (4) pneumologie. partir de I'analyse de contenus selon Laurence Bardin (1977), en y ajoutant les
La conduite d'entretien s'est inspiree de l'entretien d'explicitation de Vermersch (1991) modeles théoriques mobilisés par Jeantet dans son article de 2003 visant a définir
et des conseils proposes par Sauvayre (2013) pour « stimuler la mémoire ». ce qu’on désigne par « travail emotionnel ».

Resultats et discussion a propos du statut et du role des emotions au sein de lI'activite educative :

Des objets du travail ? :
J Des ressources pour le travail ?

Emotions, affects, sentiments Situation d’emergence

Situation ou T}.PE of alfect d’E:::jga;Lni:l de
Appréhension d’autrui Groupe gl ek e affect
- . . . . sur |'affect
Apprehension pour autrui Groupe et Individuel
Compﬁ_exité (sentiment de) Individuel L'IDE (1) déploie  Faire venirles  « j'essaie de faire passer le message IDE (1): La souffrance « et parfois j'ai de |'émotion ...enfin
son « attirance »  patients a un comme quoi cette journée c'est pour eux « étre émue » exprimee par le des fois je me trouve fort
Considération (S entiment d’un Place au sein de 1’équine ou de pour la démarche atelier de (...) de m'engager pour eux parce que patient en entretien empathique {...) je les imagine dans
, . . . quip éducative groupe moi j'aime bien faire passer (...} tout ce individuel leur vie »
manque de) I’institution qui est prévention » Une production du
Emouvant (ou etre ému) Groupe et individuel travail
. o L'IDE {4) invente  Envoyer des « le plongeur quand il va sous l'eau, ém Oti on nel 2 IDE (3): Réussir lors d'un « comment moi je peux estimer la
Epu1sement GfOllpC et indiviuel « la peur » 7 messages qu'est-ce qu'il emmeéne 7 {...) « Bah il est - « soutien du atelier de groupe a fatigue des patients (...) alors que la
obligé d'emmener son air » (..) Bah oui, patient expert »  parler de fagon juste c'est un patient qui leurs raconte
Etonnement (dont un “effet de Groupe et individuel mais vous 1a nuit si vous bloguez, vous da la fatigue mssariie | euh. e vie m quatiden quol >
: ne respirez plus, gu'est-ce qui se par les patients
Claque”) passe ? « Ah bah oui mais on risque de
mourir » bah je dis voila...
Géne VIS'é'VIS d’ alltl'lll Pour le groupe et VlS'é'VIS de Faire naitre un sentiment Produire des « émotions » pour que les
9 7 . d’adhésion et patients participent a la journée éducative
l GqU.lpe d'enthousiasme chez un
patient
Impuissance Individuel
Incertitude Groupe et individuel | - -
Appréhension Situation LDE (2) . L o ey ) Les émotions sont-elles
- . . . « mouille sa chemise » j'essaie de rendre le truc sympa (...) moi j'ai .
nqulétude envers autrui Groupe d’émergence de pour que les patients viennent  des baskets aussi, je fais avec eux (...} faut susceptibles de transformer les
- I'affect a l'atelier « activité physigue aussi un peu mouiller sa chemise jai envie individus 7
adaptée » de dire (...) je qualifie ma fonction de coach »
o . . . . L'expérience vécue par I'lDE (2) « demain si je change de service et
Manque d lntegrlte (Sentlment de) Groupe et individuel IDE (1): Présence de la sceur « en plus c'était une prof, elle parlait semble aveoir modifié sa fagon que je suis dans un servie de
Vis-a-vis du d'une patiente a un bien (...) elle avait l'air d'étre fort d'envisager son métier médecine ou de chirurgie...je pense
comportement  atelier de groupe intelligente...enfin j'avais peur que par que j'aurai {...) la méme attitude

d'un rapport a ...la dame qui venait de la

Plaisir r it et pi
ais G oupc accompagnant ﬁta]r:p:gne elle allait et pi finalement Estl possible de constater 'action
. . - des émotions dans le monde
Prise de pouvoir par les patients Groupe intersubjectif ?

« on dedie un rile d'éducation qu'a

IDE (2): Le poids supposé de « Parfois il ya des patients un peu

. . . : : : - - L'IDE (3) se sent « génée » une personne...alors que tout te
Puissance du discours des patlents Groupe E::?r:?rr:;:du :;f;g;;: :.Sﬁ;ﬁ: s :{umril_;eiz {;T:"gi q}J; E::I"al"urﬂ;';ti Eenj Edrlnszinst vis-a-vis de ses collégues et a le monde peut le faire | ...et ga ¢a me
groupe pas dans le méme rien » (...) « regardez je me porte sentiment qu'« on ne s'intéresse géne vraiment (...) la ce jour la ga m'a
que la logigue bien » (...) et les autres y vont se dire qu'aux chiffres » géne d'E:Tnir réussi...parce qliJ’EIIEE du
. . : : — . coup elles étaient complétement
Satisfaction GI'OU.p@ soignante ) :ﬂ ?tr; ti]i:: :m’ mais c'est vrai, il se dévalorisses | 5
Solidarit¢ des patients Groupe
Solitude, 1solement Place au sein de 1’équipe
Soutien des patients envers le Groupe Un effet du travail Des acteurs du travail ?
soignant (notamment émotionnel)? '
Utilite (sentiment d’) Groupe, individuel, au sein de la
societe
Etc... Sens donné aux affects Effets sur I’activite

Appréhension d'autrui Danger pour le groupe Canaliser, recadrer

La conduite d'un diagnostic d'éducation et I'animation de groupes de patients generent des emotions inhabituelles dans le soin qui
exposent les soignants a

des situations de travail singulieres.
A l'occasion des differentes activités éducatives les emotions detiennent differents statuts elles sont parfois objets du travall,
ressources pour le travall,

effets du travail, acteurs du travail et a ce titre mobilise des recompositions identitaires et professionnelles chez les soignants qui
essaient de les incorporer

dans de nouveaux modes d’intervention aupres des malades et de se les expliciter en les comparant a d’autres situations.
L'educatif dans le soin genere un travail emotionnel singulier qui necessite d'autres explorations. Il s’agit de voir en quoi les
soignhants se trouvent dans une

situation de travail emotionnel necessitant qu'ils puissent I'identifier et le reconnaitre dans toutes ses composantes dynamiques
mais aussi contrariantes.
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